
Police Force launches new Telephone Number 

We have now launched a dedicated phone number for people with communication 
difficulties. 
  
The police enhancement access line (PEAL) is available 24 hours a day for 
non‐emergency calls for anyone who has a communication difficulty. 
  
Those wanting to use the system must register first to ensure their details 
are already in the system. They will then be given the dedicated number 
which allow them to contact specially trained call taker. 
  
The scheme can be used for all non‐emergency calls. In the event of an 
emergency people should always call 999. 
  
For more information about the scheme contact the police service centre on 
0345 456 456 4 or visit the force website – www.cambs.police.uk. 
  
Regards 
Your local team 


